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Henkil6tietojen kasittelyn tarkoitus ja kasittelyn oikeusperuste

www.apilaapteekki.fi kotisivujen palautelomake keraa tarvittavat tiedot yhdeydenottoa varten. Asiakas voi
antaa etukateen luvan my6s markkinointiviestien ldhettamiseen.

Secmail suojattu sdhkodposti palvelu keraa ja valittaa tarvittavat tiedot, jotta palautteeseen pystytdan
vastaamaan.

Vilittyvien tietojen saaminen ovat edellytys palvelun tuottamiselle. llman nédin saatavia tietoja emme voi
toteuttaa palveluja luotettavalla tavalla. Tietojen tarkoituksena on asiakassuhteen hoitaminen, asiakkaan ja
rekisterinpitajan oikeuksien ja velvollisuuksien toteuttaminen seka henkiltietolain mukainen henkil6tieto-
jen kasittely verkkopalveluihin liittyviin tarkoituksiin, tutkimustoimintaan, rekisterinpitdjan suoramarkki-
noinnin suuntaaminen asiakastietojen perusteella rekisterinpitdjan viestimien ja palvelujen kautta luovutta-
matta henkilotietoja ulkopuoliselle taholle.

Palvelussa kasiteltavat henkilotiedot

www.apilaapteekki.fi kotisivujen palautelomake keraa nimi, puhelinnumero, sahkoposti ja viesti tiedot.

Secmail suojattu sahkoposti palvelu keraa ja valittda sahkoposti ja viesti tiedot.

Keradamme henkilotietoja sinulta iltseltdsi kayttamiesi palvelujen kautta.


http://www.apilaapteekki.fi/
http://www.apilaapteekki.fi/

Henkildtiedot, joita saamme sinulta:
Nimi, sdhkopostiosoite, puhelinnumero, ja muut valittdmasi tiedot ja viestin.

Tietojen luovutukset ja tietojen siirto

Rekisterinpitdja ei luovuta asiakkaiden henkildtietoja ulkopuolisille, paitsi Suomen viranomaistoimien niin
edellyttdessa.

Tietojen sailytysaika

Palautekentdsta valittyvat tiedot sdilytetdaan, kunnes kasiteltava asia on saatu hoidettua.

Secmail suojattu sahkoposti sailyttaa viestit 7vrk [ahettamisesta. Asian suorittamiseen tarvittavat tiedot sai-
lytetdan kunnes asia on saatu kasiteltyd, mutta korkeintaan vuoden. Palveluntarjoaja varmuuskopioi palve-
lussa olevat tiedot palvelun jatkuvuuden varmistamiseksi. Varmuuskopioita sailytetdan enintdan 3kk taak-
sepain.

Tietojen suojauksen periaatteet

Henkilotiedot sailytetdaan luottamuksellisina. Rekisterinpitdjan ja sen mahdollisten tietotekniikkakumppa-
nien tietoverkko ja laitteisto, jolla rekisteri sijaitsee, on suojattu palomuurilla ja muilla tarvittavilla teknisilla
ja tunnuksellisilla toimenpiteilld. Tunnuksiin on padsy vain valituilla tyontekijoilla, jotka tarvitsevat niita tyo-
tehtdviensa hoitamiseen.

Jarjestelmiin liittyvien palvelutuottajien seka jarjestelmaa yllapitavien teknisten yhteistydkumppaneiden
valilla on laadittu GDPR:n vaatimusten mukaiset yhteistydsopimukset, joissa kaikissa on mukana vaatimuk-
set tiedon asianmukaiseen suojaamiseen seka salassapitovelvoitteet.

Oikeus tarkastaa henkil6tiedot

Sinulla on oikeus saada meiltd vahvistus siita, kasitellaanko apteekissamme henkil6tietojasi. Mikali kasitte-
lemme henkil6tietojasi, sinulla on oikeus tarkistaa itsedsi koskevat henkil6tiedot. Voit esittaa tarkastusoi-
keutta koskevan pyynndn henkil6kohtaisesti tai kirjallisesti apteekkarille tassa tietosuojaselosteessa esitet-
tyyn osoitteeseen tai sdhkdpostiosoitteeseen. Toteutamme tarkastusoikeutesi viipymatta, kuitenkin vii-
meistadn kuukauden kuluessa pyynnon esittamisesta.

Toimitamme tiedot sinulle yhtena jaljennoksena henkilokohtaisesti henkildllisyyden todistamista vastaan
tai muulla tavalla suojatusti luotettavaa tunnistamista kayttaen. Sahkoiseen pyyntd6n vastataan sahkoi-
sesti, jos tdma on tietoturvan ja tietosuojan nakoékulmasta mahdollista.

Tiedot antaa apteekkarin maaraama apteekin henkilékuntaan kuuluva proviisori tai farmaseutti. Tarkastus-
pyynto on maksuton kerran vuodessa.

Henkil6tietojen oikaiseminen tai poistaminen seka oikeus pyytaa kasittelyn rajoittamista

Voit pyytaa virheellisen tiedon korjaamista, jolloin pdatamme tiedon korjaamisesta. Havaitun virheellisen
tiedon voimme korjata saatuamme oikean tiedon sinulta tai muusta luotettavasta lahteesta.

Sinulla on oikeus saada itsedsi koskevat henkilotiedot poistetuksi rekisterista (oikeus tulla unohdetuksi) séi-
lytysajan paatyttya, jos henkil6tietoja ei enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten henkiltiedot on ke-
ratty, vastustat kasittelya, jolle ei ole perusteltua syyta, suostumukseen perustuneen kasittelyn osalta suos-
tumus on peruutettu tai henkil6tietoja on kasitelty lainvastaisesti tai apteekki on lain mukaan velvollinen
poistamaan tiedot. Rekisterinpitdjana apteekkari paattaa kulloinkin voimassa olevaa lainsdadantéa noudat-
taen tietojen poistamisesta ilman aiheetonta viivytysta.



Sinulla on oikeus vaatia apteekkia rajoittamaan henkilotietojesi kasittelya, kun:

- odotat vastaustamme tietojesi oikaisemista tai poistamista koskevaan pyyntoon,

- kasittely on lainvastaista ja vastustat henkilotietojesi poistamista ja vaadit sen sijaan niiden kdyton
rajoittamista,

- apteekki ei enaa tarvitse kyseisia henkilotietoja kasittelyn tarkoituksiin, mutta sina tarvitset niita
oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi,

Jos kasittelya on rajoitettu edella mainituilla perusteilla, naita henkilotietoja saa, sailyttamista lukuun otta-
matta, kasitelld ainoastaan sinun suostumuksellasi tai oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai
puolustamiseksi tai toisen luonnollisen henkilon tai oikeushenkilon oikeuksien suojaamiseksi tai tarkeda
yleistad etua koskevista syista.

Oikeus kieltdaa suoramarkkinointi

Kotisivujen palaute kentan markkinointilupa sinun on mahdollista kieltaa Iahettamalla meille ilmoitus kiel-
lettdavasta markkinoinnista ja sen kohdeosoite.

Oikeus peruuttaa antamansa suostumus

Sinulla on oikeus peruuttaa suostumuksesi henkilotietojesi kasittelyyn, milloin tahansa, silta osin, kun hen-
kilotietojesi kasittely perustuu omaan suostumukseesi. Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta suostu-
muksen perusteella ennen sen peruuttamista suoritetun kasittelyn lainmukaisuuteen.

Automaattinen paitoksenteko

Henkilotietojen kasittelyyn palvelussa ei liity automaattista paatoksentekoa eika profilointia Apila Apteekin
toimesta.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelmasta toiseen
Facebookin tiedot eivdt ole apteekin hallittavissa, joten niita ei voida siirtda palvelusta apteekin toimesta.
Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Sinulla on oikeus tehda valitus toimivaltaiselle valvontaviranomaiselle (Tietosuojavirasto, Ratapihantie 9, PL
800, 00521 Helsinki tai tietosuoja@om.fi), jos apteekki ei rekisterinpitdjana ole noudattanut toiminnassaan
soveltuvaa tietosuojasdantelya.

Tietoja sosiaalisen median kadytosta:

Kayttdessasi sosiaalisen median eri toimintoja, kuten Apila apteekin Facebooksivuilla kommentointia tai
jakamista, Facebook chat palvelua tai verkkosivuillamme sijaitsevia yhteisoliitannaisia. Facebook voi ndissa
tapauksissa luovuttaa rekisterinpitajalle julkiseen profiiliisi sisatyvia tietoja. Lisatietoa Facebookin
yhteisoliitdannaisista ja niiden tietosuojakaytannoista saat esim.

https://fi-fi.facebook.com/privacy/explanation.
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